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Ic‘.Para qué esta guia?

Un numero importante de personas con discapacidad intelectual o de desarrollo
estan viviendo en estos momentos en situaciones de confinamiento en sus
domicilios. Esta situacién excepcional, supone un importante desafio para su

bienestar emocional.

Desde que se decreto el estado de alarma (Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo), muchas personas con discapacidad han dejado de asistir, trabajar y
participar en sus centros o servicios, se han roto sus rutinas y, en la mayoria
de los casos, son las familias las que, de forma exclusiva, deben hacerse cargo
de los apoyos que su familiar con discapacidad precisa. Sabemos que para
muchas personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, es dificil
comprender esta situacidén y autorregular su conducta, especialmente para

aquellas que tienes mayores necesidades de apoyo.

También hay que tener en cuenta, la situacién de personas con discapacidad
que viven solas y que, dada la situacién de confinamiento, precisan de apoyos

basicos para manejar esta situacion.

Muchas familias y personas con discapacidad, podran sobrellevar esta situacion
sin precisar de mas apoyos, ya que cuentan con una importante red de apoyo
y con suficientes recursos de afrontamiento. Pero hay personas que requeriran
un apoyo extra para adaptarse al escenario actual, asi como familias,
especialmente aquellas con familiares con mas necesidades de apoyo, que van
a requerir de apoyos por parte de las organizaciones del movimiento

asociativo.

En esta situacién excepcional, algunas organizaciones estan reorganizandose y

generando sistemas de apoyos centrados en las necesidades de las familias y
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las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. Se estan
desarrollando diferentes tipos de apoyos que estan siendo fundamentales para

el bienestar de las familias y de las personas con discapacidad intelectual.

Los sistemas de apoyos personalizados deben tener la capacidad de
reorganizarse y, de forma flexible y creativa, adaptarse a esta realidad tan
compleja, comprendiendo lo que cada persona y familia necesita y, al mismo

tiempo, lo que cada persona y familia puede ofrecer a otras personas.

Esta guia pretende dar algunas recomendaciones sobre cdmo dar apoyos a
familias y a personas con discapacidad que se encuentran en situacion de

confinamiento por el COVID-19.

Tiene un doble objetivo:

1. Ofrecer orientaciones y recomendaciones para una atencién domiciliaria
personalizada, segura y de calidad.
2. Explicar las medidas que pueden garantizar la proteccién de las persona

0 personas que conviven en el mismo domicilio.

La guia esta estructurada para responder a estos dos objetivos.

En la primera parte, se explican los diferentes tipos de apoyos en casa y
algunas recomendaciones para cada uno de ellos, junto con ejemplos de

buenas experiencias en diferentes organizaciones.

En la segunda parte de la guia se describen una serie de recomendaciones
para la proteccién de las personas que conviven en el mismo domicilio frente a
la crisis del COVID-109.
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Es preciso destacar que Plena inclusion ha publicado una Guia practica para
residencias de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo ante la
pandemia del coronavirus COVID-19

https://www.plenainclusion.orqg/sites/default/files/plena inclusion. gquia para

residencias durante el covid19.pdf

Esta guia la ha realizado el equipo técnico de Plena inclusion Espana. Se ha
contado con las practicas y experiencias de las siguientes organizaciones y

federaciones (por orden de aparicién en la guia):

» ASPACE Bizkaia, de FEVAS Plena inclusién Euskadi
» ASPRONA, de Plena inclusion Castilla La Mancha

» Plena inclusion Espafa

» ASAS, de Plena inclusién Andalucia

» Plena inclusidon Canarias

» AFANIAS, de Plena inclusion Madrid

» Autismo Cadiz, de Plena inclusidon Andalucia

o Plena inclusién Aragon

» Aleph-TEA, de Plena inclusiéon Madrid

« FUTUDIS, de la AEFT

También queremos agradecer a todas las personas que, de forma
desinteresada y soportando con buen humor nuestra premura de tiempo, nos

han ayudado a hacer esta guia, a revisarla y la han enriquecido con sus

aportaciones.

iGracias por vuestra colaboracién y generosidad!
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12 Parte: Orientaciones y recomendaciones

para apoyos en casa

En esta situacién de confinamiento es dificil pensar en como adaptar los
apoyos que las organizaciones suelen dar a las personas y a las familias. En
muchas ocasiones, son las personas y/o las familias las que se desplazan a los
centros o servicios para recibir los apoyos que necesitan. Desde hace ya afnos
hemos avanzado hacia modelos de apoyos centrados en las personas y sus
familias, donde los apoyos se plantean y ofrecen en el propio entorno de la
persona. Contamos con ejemplos como el enfoque centrado en la familia, los
servicios de atencién temprana o la asistencia personal. La crisis del
coronavirus nos obliga a imaginar nuevas formas de apoyo que, por un lado,
respondan a las prioridades y necesidades de las familias y personas y, a la
vez, cumplan con las medidas de confinamiento y reduccion de los contactos

fisicos.

A continuacién, se dan algunas recomendaciones para este tipo de apoyos.
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¢COmo prestar apoyos centrados en las personas y
las familias en esta situacion?

El apoyo a las personas y familias en sus hogares ante el COVID-19 es una
prioridad para Plena inclusidn. Hay personas con discapacidad que viven solas
0 conviven en unidades de convivencia distintas de la familia, aunque lo

normal es que vivan con su familia.

Es importante sefialar que cuando hablamos de familia, incluimos a todas las
personas que la forman, la persona con discapacidad intelectual o del
desarrollo también, y pensamos en todos los diferentes tipos de familias que
existen: tradicional, monomarental, numerosa, formada por personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo...

Es importante recordar que:

» Cada familia es distinta. No todas las familias y/o personas van a necesitar

apoyos. La necesidad de informacidn o apoyos variara de una familia a otra.

» Cada familia tiene una manera o un estilo propio de afrontar las situaciones:
dos familias de caracteristicas similares (edad, necesidades de apoyo...)

pueden enfrentarse al confinamiento con estrategias distintas.

« Cada miembro de la familia es distinto/a: los sentimientos, vivencias,
preocupaciones..., de los miembros de una misma familia pueden ser

distintos y enfocarse de manera diferente.

» Es posible que el apoyo a la persona con discapacidad intelectual o del
desarrollo no sea la mayor preocupacion de algunas familias, sino que haya
otras mas importantes: algun familiar hospitalizado, la posible pérdida de
trabajo de algun miembro de la familia... Es importante tenerlo presente

cuando les ofrezcamos apoyo.

« Las necesidades, preocupaciones y prioridades de las familias pueden

cambiar a lo largo del confinamiento y el apoyo de las entidades debera

. Informacion de contacto Pagina 8 de 51




| Plena inclusién

cambiar (contenido, frecuencia, intensidad...) e intentar adaptarse, en la
medida de sus posibilidades, a las nuevas demandas. Es posible que haya
familias que en un primer momento no necesiten ningun apoyo y, a medida

que pasan los dias, puedan necesitar alguno.

Cuestiones a tener en cuenta:

El objetivo de los apoyos es contribuir a que las personas y las familias se
sientan competentes y capaces para hacer frente a esta nueva situacién que

estamos viviendo.

Hay que disminuir la sensacion de soledad (que contribuye a una
mayor angustia) transmitiendo que la entidad/ servicio/ profesional

siguen formando parte de la red de apoyo de la familia /persona.

Es importante detectar cuales son las necesidades de la familia y la
persona en esta situacion para poder ofrecer el apoyo de manera
efectiva y ajustada.

En la medida de lo posible, es importante que el profesional que apoye,
sea una persona de confianza y referencia. El conocimiento previo
puede ayudar a que la comunicacién y colaboracién sean mas sencillas.
Dadas las circunstancias, si se diera un cambio de profesional de
referencia sera fundamental garantizar que la informacion relevante
sea trasmitida, con el acuerdo de la persona y su familia.

Esta persona de apoyo debe dedicar el tiempo suficiente para recoger
la informacién y demandas de la familia antes de plantear y prestar
apoyos.

La persona de apoyo debe empezar haciendo un escucha activa para
identificar y reconocer las necesidades, prioridades y
preocupaciones de la familia. La escucha activa sera una competencia

fundamental en todo este proceso.
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« La persona de apoyo debe tener la mente abierta y no dar nada por
sabido o entendido. La situacion es distinta y las personas pueden
expresarse, reaccionar..., de forma distinta a como lo hacen
habitualmente. Pueden aparecer fortalezas o necesidades que hasta

ahora no habian surgido.

« Debe animar a que todos los miembros de la familia expresen sus
necesidades, preocupaciones y prioridades e invitar a que mas de una
persona pueda recibir la informacion, propuestas, materiales..., que se
puedan desarrollar; incluso invitar a personas que no viven en casa, pero

que son un apoyo importante y constante para la familia.

» La persona de apoyo debe evitar juzgar, es mas facil juzgar que
entender el porqué de esa opinidn o reaccién que nos puede sorprender.
Recordar utilizar siempre un lenguaje claro y concreto, sin

tecnicismos.

» No hay que olvidar que, si se pregunta por las necesidades de las
familias, algunas personas o familias pueden esperar que la entidad
disponga de los recursos o apoyos para cubrir sus demandas. Es
necesario que quede claro qué es lo que puede ofrecer la entidad.
Por ello es importante recordar que no siempre hay que dar una

respuesta inmediata.

+ Hay que poner la mirada y partir de las capacidades, recursos y
fortalezas de la familia; es util preguntar que han hecho en situaciones
dificiles y qué cosas les han ido bien.

» Se debe concretar y consensuar coOmo va a ser el apoyo o
acompafiamiento: cada cuanto tiempo, quién lo va a hacer, como va a
ser... Si la entidad prevé que en los préximos dias las condiciones pueden
cambiar, es importante avisarlo.

» Es esencial cumplir lo que se dice: por ejemplo, si se acuerda que el

contacto va a ser semanal, llevarlo a cabo; si surgen imprevistos y no se
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puede realizar, en la medida de lo posible, hay que informar con

antelacién y explicar el motivo.

Fomentar la conexion entre las familias es una de las claves del
apoyo a familia. Los profesionales a veces olvidamos que el apoyo entre
familias es esencial y diferente al que damos nosotros. De hecho, la
investigacién ha comprobado que las familias que reciben ayuda informal

tienen niveles mas bajos de estrés que las que reciben ayuda formal.

Hay que aprovechar todas las oportunidades que surjan e invitar a las

familias a preguntar, interesarse, conectar..., con otras familias.

Contar con las redes de apoyo locales y vecinales de |la persona y su

familia para cubrir, en la medida de lo posible, sus necesidades.

Facilitar oportunidades para que, quien lo desee, pueda apoyar a
otras familias o personas, colaborar con la entidad... Sentirse util y

contribuir, es importante.

Muchas personas y familias tienen contacto con otros profesionales y
servicios que no son de la entidad (servicios sociales, de salud,
terapéuticos). Es importante preguntar si estan recibiendo informacién

y/0 apoyos y, en la medida de lo posible, coordinarse con ellos.

Acompaifiamiento y cuidado de las personas de apoyo:

Las personas de apoyo deben disponer de apoyos para poder hacer su trabajo
de acompanamiento. Deben coordinarse con otros profesionales y lideres en la
practica con los que puedan modelar los apoyos, aprender a gestionar estas
situaciones, responder de forma adecuada y generar relaciones de confianza
con las familias. La gestién emocional de las situaciones que se estan dando
ante la crisis del coronavirus es compleja, por lo que es probable que los
equipos que hacen trabajo de acompafiamiento emocional a las familias

requieran también apoyos emocionales.
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Asi mismo, debe existir un sistema que ayude a identificar cuando una persona
o familia requiere de mayores niveles de apoyo o de huevos recursos por

cambios en la situacidn en su hogar.
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Condiciones personales y familiares que requieren de
una mayor atencion

Desde Plena inclusién consideramos que hay personas y familias que van a
precisar de una atencidn especial por parte de las organizaciones y que, en
ocasiones, presentaran situaciones en las que sera necesario intervenir con
caracter de urgencia.

Posibles situaciones familiares que podrian requerir atencién especial por...

» La edad de sus miembros o la etapa del ciclo vital en la que estan:
familias jovenes con nifos, familias mayores con personas con
discapacidad en proceso de envejecimiento.

+ Las necesidades de apoyo de la persona con discapacidad: problemas
de salud mental, conducta, grandes necesidades de apoyo, reclusas...

- Caracteristicas o situaciones especiales de familiares: familias que
tiene mas personas dependientes en casa; personas que necesitan
atencion médica especializada; alguno de los progenitores esta o se ha

guedado en paro; familiares en prision...

+ La composicion del hogar: familia monomarental, familia numerosa,

personas con discapacidad que viven solas...
» El ambito en el que viven: rural, urbano, gran ciudad...
» El nivel econémico: familias de rentas bajas, sin trabajo por la crisis...

» Familias que tienen que afrontar la pérdida de algun familiar.

La gravedad de cualquiera de estas situaciones se vera incrementada
exponencialmente en el momento en que cualquiera de los miembros de la
familia esté contagiado por el COVID 19.
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Nos preocupan especialmente tres situaciones:

1. Personas con discapacidad intelectual o del desarrollo con graves
problemas de conducta y dificultades de comprension estan teniendo (o
tengan) que vivir situaciones de aislamiento y restricciones a su

movimiento por estar enfermos del COVID-19.

2. Madres o padres que estan solos en casa con sus hijos con discapacidad
y viven con gran angustia la posibilidad de enfermar y de no saber con
guién van a estar sus hijos.

3. Personas con discapacidad que, por enfermedad de sus cuidadores

principales, se quedan en situaciéon de desamparo.
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¢Qué canales podemos utilizar para prestar los
apoyos?

Hay diferentes posibles canales: segun el canal que se utilice (apoyo online,
teleféonico, conexidn con iniciativas vecinales, de forma excepcional apoyo

presencial), y segun la situacion, necesidades y preferencias de la persona con

discapacidad y de la familia.

A continuacién, se presentan algunos de los apoyos que se pueden prestar. Es
probable que en este tiempo surjan nuevas formas de apoyo que vayan

respondiendo a las diferentes situaciones en las que nos vamos a encontrar.

A continuacién, se describen algunos tipos de canales para dar apoyos.

® APOYO TELEFONICO

Es un apoyo generalmente individual (dirigido a una persona o familia) en el
que se utiliza una llamada para compartir informacién o prestar un apoyo
concreto. Puede hacerse a través de teléfono, WhatsApp, o de otras
plataformas que permiten hacer videollamadas como Skype, Zoom,
WhatsApp...

En ocasiones, las llamadas hechas con video pueden dar mas sensacion de
cercania. Los canales con imagen también pueden ser mas utiles cuando las
personas con discapacidad tengan dificultades de comunicaciéon y no se puedan
comunicar con la voz, en estos casos la imagen puede facilitar la

comunicacion.

Recomendaciones para el apoyo telefénico:
Antes del apoyo o la llamada es importante que el/la profesional:

» Esté en un momento tranquilo.
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» Se asegure de no tener otras tareas durante la llamada.
+ Haya acordado con la familia o persona de la hora de la llamada.

» Haya confirmado con la familia si la llamada se hara por: WhatsApp, Zoom,

Skype, llamada normal... Elegir el medio que mas les gusta usar.

» Avise a la familia /persona de lo que se va a hablar en la conversacién para
que ellos puedan preparar los temas de los que quieren conversar. En el
caso de personas con grandes necesidades de apoyo se indicara a la familia
gue anticipe a la persona la llamada y prepare algun tipo de apoyo para
promover la participacion de la persona en ese contacto (utilizar estrategias
de apoyo activo).

» Si el contacto es a través de una aplicacidon con imagen (Zoom, Skype...),
procurara estar en un espacio bien iluminado.

+ Sea puntual en la llamada.

» Haya estructurado la sesion previamente: qué les voy a preguntar,

informacion que puedo aportar...

+ Informe antes de los temas de los que se propone hablar y preguntarles

cuales son de su interés.

Durante la llamada es importante que el/la profesional:

+ Hable con un tono tranquilo y sereno.
+ Intente respetar el ritmo de la persona y de la familia.

» Dé espacio para que todas las personas de la familia que quieran, puedan
hablar.

» Les pregunte cdmo estan y qué necesidades y prioridades tienen.

» Se hable de emociones para poder identificarlas y facilitar estrategias de

autorregulacion

» Cuando la persona/ familia hable, les devolvera lo que ha entendido,

centrandose en lo positivo y reforzando su competencia familiar.
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» Puede plantear una conversacion / actividad que recuerde a la persona con
discapacidad alguna de las actividades de su preferencia o actividades que

se compartian con la persona antes del confinamiento.

» Preste atencién plena, evite cualquier cosa que distraiga, como por ejemplo

teclear en el ordenador, tomar notas, etc...
« Se asegure, al finalizar la llamada, de que la familia se siente tranquila.
» Ponga fecha para la préxima llamada o contacto.
Ejemplo

Los centros y servicios de ASPACE BIZKAIA, de FEVAS Plena inclusidon Euskadi,
han debido cerrar por el COVID-19. En respuesta a esta situacién, la entidad ha
realizado un protocolo de apoyo a personas con paralisis cerebral (no
residenciadas) y afines y sus familias, atendidas en esos servicios. Dicho
protocolo posibilita conocer y registrar su estado y sus necesidades durante el
estado de alarma, asi como evaluar sus necesidades y plantear mejoras, y dar

respuesta a aquéllas cuando sea necesario.

La persona responsable del centro o servicio llama una vez a la semana a cada
familia para preguntar y registrar el estado de la persona. El contacto es por

teléfono o Whatsapp, segun las preferencias de cada familia.

Si surge alguna peticion de apoyo, el responsable del centro y gerencia valoran
cada necesidad y su respuesta. Se registra dicha valoracién y apoyo concretado
en caso de aprobarse. Si el apoyo requiere acudir al domicilio de la persona

usuaria, se adoptan y se siguen las correspondientes medidas de seguridad.

Este protocolo se complementa con:
1. Protocolo de seguimiento a personas con paralisis cerebral y afines y a
sus familias COVID-19

2. Seguimiento de apoyo COVID-19
3. Plantilla para seguir trabajando desde casa (alumnado)

4. Infografia ¢Como puedo protegerme? (IMQ prevencién)
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5. Instrucciones ¢Como lavarse las manos? (IMQ prevencién y OMS)

¢ APOYO ONLINE

Son apoyos, generalmente grupales o de acceso libre, que se prestan a través
de internet, por medio de redes sociales (Facebook, Twitter...) o de distintas
aplicaciones y plataformas para comunicacion individual o en grupos

(WhatsApp, Skype, Zoom...).

Recomendaciones para el apoyo online:

« Utilizar sistemas que sean sencillos y accesibles, tanto en el formato como
en la forma de acceder a estos apoyos.

» Asegurar que la persona/familia recibe la informacion sobre las ofertas de
actividades online en las que pueda participar, para que ellas decidan en
gué y como quieren participar.

» Facilitar informacién sobre el acceso y uso de la aplicacién o programa.

« Ejemplo:
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/como usar zoom. lectur
a_facil.pdf

» Ofrecer informacion sobre cual es el objetivo, los contenidos y apoyos que

pueden encontrar, como acceder a ellos, y cdmo va a ser la comunicacién

con la persona o entidad que genera el apoyo.

» La informacién debe estar bien estructurada y no contener muchas palabras

técnicas.

En el siguiente apartado se ofrecen ejemplos de apoyos a través de este canal.

© APOYO PRESENCIAL

Una persona de apoyo acude al domicilio a prestar un apoyo directo a algun

miembro de la familia.
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IMPORTANTE: En la situaciéon de confinamiento por el coronavirus, este tipo de
apoyo debe ser excepcional, asegurandose de que este apoyo es realmente
necesario. Es preciso tener en cuenta que muchas personas que antes de la
crisis del coronavirus contaban con apoyos en domicilio puede que ahora no

quieran contar con ese tipo de apoyos para evitar los riesgos de contagio.

Algunos de los apoyos presenciales que se estan dando se orientan a este tipo

de situaciones:

» Apoyos para realizar actividades basicas como la compra de alimentos,
medicamentos, etc... a personas que por su situacién no pueden realizarlo

por si mismas.
» Apoyos para situaciones de especial necesidad por problemas de conducta.
« Apoyos ante situaciones de desamparo.

Habra que tener en cuenta que algunos de estos apoyos se podrian llevar a
cabo por parte de recursos vecinales, locales y/o municipales. Desde las
organizaciones se podran realizar acciones de indagacion para poner a

disposicion de la familia estos recursos.

Recomendaciones para el apoyo presencial:

Tras el analisis pertinente, si este apoyo es necesario, se recomienda que sea
siempre la misma persona la que acuda al domicilio, garantizando las medidas
de proteccion a las que obliga la ley. Esta persona debe cumplir con las
medidas de prevencidn indicadas por las autoridades sanitarias (se explican en
el apartado nimero 2 de esta guia), asi como contar con los materiales de

proteccién obligatorios

© APOYO PARA SITUACIONES DE URGENCIA

Como previamente se indicaba, las necesidades de las personas y familias

pueden aumentar significativamente ante la enfermedad de cualquiera de sus
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miembros. Habrd que contemplar posibles situaciones en las que los
cuidadores principales de la persona con discapacidad enfermen y/o tengan
gue ser hospitalizados. Asi mismo, habra que intensificar la atencién cuando
personas con discapacidad comparten piso y bien ellas, bien sus

compaheros/as, resulten afectados por el virus.

Cualquiera de estas situaciones requerira la planificacion de una seria de
apoyos y recursos que, en coordinacién con servicios sociales y sanitarios,

deberan activarse para la seguridad de toda la unidad de convivencia.

. Informacion de contacto Pagina 20 de 51




Guia de apoyos en casa durante el coronavirus $ Plena

inclusion

Tipos de apoyos segun la situacion, necesidades y
preferencias de la familia y de la persona con
discapacidad

Los apoyos se pueden categorizar por su tipologia. Se presentan los

siguientes:

¢ Informacion

Da respuesta a las demandas de informacién sobre materiales, recursos,

apoyos..., que pueden tener las familias en estos momentos.
Ejemplo

Plena inclusion ha creado a través de Yapp una aplicacidon para moviles y
tabletas denominada "Frente al aislamiento. Nos conectamos". Con esta
aplicacion, Plena inclusion ofrece a familias, profesionales, personas con
discapacidad y otras personas interesadas, informacion permanente y

actualizada y responde dudas sobre el coronavirus.

La aplicacién, que es gratuita, ofrece: cuatro Foros para preguntar dudas,
agenda de actividades online, videos sobre protocolos, videos para aprender

y otros de los particulares, documentos y recursos, noticias y protocolos.

® Formacion online

Es una formacidn que utiliza distintas tecnologias digitales y que se realiza a

través de internet.
Ejemplo:

Como alternativa de formacién para los dias de cuarentena Plena inclusion
ofrece una formacion semanal, los miércoles de 10 a 11 h., sobre Tele-

intervencion (T-1) dirigida a familias y profesionales. La Tele-intervencién es
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la prestacién de los servicios de Atencion Temprana a través de la

teleconferencia.

Cada sesién esta dinamizada por expertas en atencién temprana de la red
de Plena inclusién y cuenta con la supervision de Marga Cafadas
(Universidad Catdlica de Valencia). Estos son los contenidos que se van a

tratar:

CREAR SERVICIOS DE T-I:

+ Evidencia y Beneficios de la T-1

» Promover los Principios de Intervencion en Entornos Naturales y las

practicas centradas en la familia
» Habilidades y Formacién de un profesional de T-I
» Recursos y requerimientos tecnolégicos
» Uso de grabaciones
« Apoyo y seguimiento para profesionales

« Evaluacion de los resultados de la T-I

IMPLEMENTAR LA T-I PARA TRABAJAR CON LAS FAMILIAS

+ La importancia de la T-I

» Crear una sesion de T-I

» Comunicacion con las familias
» Solucién de problemas

» Preparacién de materiales

« Estrategias de coaching

» Usar videos para guiar la intervencion

POTENCIAR LAS COMPETENCIAS DE LAS FAMILIAS CON EL USO DE LA T-1I
« El rol de la familia
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» Colaboracion con los profesionales

» Consejos para una sesion eficaz

» Intervencién y ajuste a sus rutinas diarias
« Consentimiento informado y derechos

» Participacion de otros familiares en el hogar

© Acompainamiento telematico personalizado

Se ofrece una colaboracién entre profesional y familia para prestar apoyo
emocional o informacién y orientacion sobre diferentes aspectos

relacionados con el bienestar de la persona con discapacidad y de la familia.

Ejemplos:

ASAS Inclusion activa, de Plena inclusidn Andalucia, mantiene un
contacto habitual con las personas con discapacidad y sus familiares. Una
de las estrategias mas utiles, teniendo en cuenta las necesidades de apoyo
de las personas, es el uso de video que las familias graban de las cosas que
hacen con su familiar con discapacidad, que luego muestran al profesional
de referencia. Este profesional realiza video llamadas a las familias y las
personas en las que intercambian como se encuentran, qué preocupaciones
tienen y juntos, generan propuestas y estrategias de afrontamiento de la

situacion de confinamiento.

Centro de Escucha San Camilo, es un servicio del Centro de
Humanizacidn de la Salud que tiene por finalidad ayudar a las personas que
pasan por una situacion de sufrimiento o crisis en sus vidas (situacion de
duelo, personas con un familiar enfermo, soledad, otras situaciones

familiares dificiles...).
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El Centro de Escucha presta acompafiamiento emocional y orientacion
psicoldgica de forma gratuita.

La actividad on line que ofrecen es la Atencion individual para personas
(adultos, nifnos o adolescentes) que estan sufriendo la perdida de un ser
querido, dificultades en las relaciones personales, soledad, que necesitan
apoyo emocional para el cuidado de un familiar enfermos.

Para contactar con ellos hay que llamar al 915335223.

Web: http://www.humanizar.es/servicios-asistenciales/centroescucha.html

Desde las Federaciones de Plena inclusidon se pone en marcha un
servicio de asesoramiento a familias y organizaciones en la gestion de
situaciones donde las personas presenten conductas que suponen un
desafio. Este servicio de asesoramiento se basa en Apoyo Conductual
Positivo y esta coordinado por equipos de psicdlogos y psiquiatras expertos
que, a través de apoyos mayoritariamente telematicos ayudan a las familias
y profesionales a disponer de estrategias de prevencion y afrontamiento de

estas situaciones.

¢ Apoyo mutuo

Es un espacio en el que distintas personas comparten un mismo problema,
dificultad o situacién y se relnen para compartir experiencias e intentar

mejorar o superar su situacion.
Ejemplo

Plena inclusion Canarias ha formado un grupo cerrado de Facebook para
familias. El 30 de marzo 2020 este grupo tenia ya 138 miembros y el video
de lanzamiento del grupo obtuvo 12 mil “me gusta”. Las familias habian
comunicado por diversos medios a la federacién canaria necesidades
emocionales (estrés, preocupacion, problemas de conducta, y sensacién de

falta de competencias para manejarlos...); sociales (compartir con otros lo

. Informacion de contacto Pagina 24 de 51



http://www.humanizar.es/servicios-asistenciales/centroescucha.html

Guia de apoyos en casa durante el coronavirus $ Plena

inclusion

que estan pasando, compartir estrategias que pueden funcionarles a otros
familiares...), y necesidades de apoyo (algunas han dejado de recibir apoyos
de su red y estan solas, a lo que se suma el temor a que sus hijos o

hermanos sufran un retroceso de lo adquirido).

Desde Plena inclusién Canarias han lanzado también los Cafés Tertulia
online que se celebran dos veces por semana, y son espacios para que las
familias compartan sus preocupaciones. También van a ofrecer videos
cortos sobre dos temas: ¢Qué rutinas puedo aprovechar en casa?, y

Autocuidado.

Estas actividades las gestionan las dos personas del area de familias de la
federacion, en coordinacidn con el drea de comunicacién, que aporta los
conocimientos en redes sociales ademas de difundir las acciones citadas en

el canal de Facebook, en Instagram y Twitter.

Una preocupacion es como salvar la brecha digital, es decir, cdmo llegar a

las familias que no tienen conexidn a internet.

Desde el servicio de ocio de Asprona, Plena inclusion Castilla la Mancha,
estan organizando actividades de ocio a distancia. Utilizan las video
llamadas para realizar recetas, canciones, bailes, en funcién de las
preferencias de cada persona; se graban videos con propuestas de
actividades nuevas y se facilitan apoyos para que las familias ayuden a sus
familiares con discapacidad a utilizar la tecnologia para acceder a este tipo

de actividades.

e Participacion y dinamizacion

Se ofrecen oportunidades y espacios de encuentro con el objetivo de que las
personas contribuyan y se involucren en actividades diversas que les

permitan sentirse y estar activos.

Ejemplo:
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En Espacio Abierto de Afanias, de Plena inclusién Madrid, han creado cinco
grupos de WhatsApp, dinamizados por el técnico de integracién social,
donde participan personas diversas: personas con discapacidad que
comparten intereses, familiares, grupos de lectura dinamizados por una
voluntaria de la Biblioteca Municipal Angel Gonzalez, grupo de fotografia y

de manejo del mavil con voluntarios de la Fundacion Balia.

Se han estructurado en un programa semanal para las personas que
disponen de ordenador. Cada semana se les proponen tres actividades
diferentes, excepto el fin de semana, que sdlo tienen una por la tarde. A las
personas que no disponen de nuevas tecnologias se les han facilitado
actividades en papel segun sus preferencias (fichas de estimulacion
cognitiva, mandalas, sopas de letras...) y propuestas de actividades, tipo

manualidades, con el apoyo de las familias.

El valor de todas estas actividades se encuentra especialmente en la
posibilidad de conexién y encuentro con otras personas. Ejemplo de

actividades semanales en grupo telematico:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
11:00/12:0 | MINDFULNESS DIBUJO CLUBDELECTURA | PRESENTACION| RISOTERAPIA | GIMNASIA CINE
DE CIUDADES

=

17:00/18:00 MANEJODE
MOVIL MOVIL
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® Apoyos presenciales en domicilio

Apoyos temporales y excepcionales dirigidos a la persona con discapacidad
con el objetivo de que pueda llevar el confinamiento de la mejor manera

posible.
Ejemplos:

Desde Afanias, Plena inclusién Madrid, se estan ofreciendo apoyos en
domicilio a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo que viven
solas. Los apoyos se centran en cuestiones relacionadas con el hogar, como
realizacion de compras, organizacion de la cocina, estructuracién del
tiempo, etc. Se ha identificado para cada persona una persona voluntaria de
su barrio que facilita la realizacién de estas actividades. Los apoyos
presenciales se reducen a entregar materiales, con el minimo contacto entre
la persona con discapacidad y la persona de apoyo. Las personas
voluntarias usan guantes y mascarilla en el apoyo presencial, en dos casos

que lo precisan el apoyo es mas intenso.

En Autismo Cadiz, de Plena inclusién Andalucia, apoyan a las familias
adaptando las normas que deben cumplir sus hijos para que las salidas
terapéuticas no sean un peligro de contagio. Las familias han bajado su
nivel de estrés al saber que pueden usar las salidas terapéuticas llegado el
caso. Sin embargo, la mayoria de familias han optado por no usarlas por el
miedo a que sus hijos no puedan cumplir las normas basicas de higiene y
proteccion, y porque al ver que todo esta cerrado, su enfado se incremente.

Se ha optado por subir a azoteas o patios interiores.

En el caso de las familias que si las han usado, las recomendaciones es que
sean paseos cortos y que también se estructuren en un momento del dia,
que no sea a demanda de la persona. Identificar los momentos de
nerviosismo habituales y establecer estos momentos del dia antes que

aparezcan los sintomas de nerviosismo, para evitar que sean reclamados en
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cualquier momento. Es decir, si una persona se siente mas nerviosa por la
mafana temprano porque estd acostumbrada a la rutina de ir al servicio,
pues que sea en este momento en el que se use la salida, recordando que
sera corta (indicaciones adaptadas a la capacidad de comprension de la
persona). Si es mas conveniente antes de la cena, pues igual. La idea es
establecer una rutina en estos casos. Lo primero preguntar y si la persona
no quiere salir, desistir de la idea, respetar su deseo. Si quiere salir, que sea
una salida corta, sin muchos estimulos por parte de la persona que le
acompafa; hacer el mismo recorrido, volver en el mismo punto y al subir a
casa, poner en marcha todas las medidas de higiene que exigen las
autoridades sanitarias:

o Cambio de ropa completo

o Aseo: fundamental las manos, si se duchan, mucho mejor.

Es preciso destacar el video difundido a través de Youtube y redes sociales,
gue informa sobre las salidas terapéuticas y pide empatia respecto a su
importancia para algunas personas con TEA:

https://www.youtube.com/watch?v=XjwLtH30-zA&feature=emb logo

También para el mismo fin el video #Quédateencasa de Angels Ponce:
https://www.youtube.com/watch?v=SF8DYDsDrkKM

® Apoyos por horas para conciliaciéon

Apoyo temporal a la familia en la atencién a la persona con discapacidad,
con caracter excepcional, para que tenga la oportunidad de trabajar,

descansar o desarrollar alguna obligacién (cuidado de familiares enfermos).
Ejemplo:

Plena inclusion Aragon dispone habitualmente de un servicio de Respiro

para las familias. En la federacion, tras la obligacion de confinamiento por el
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coronavirus, han recibido la demanda de 3 familias que necesitaban apoyos
en el domicilio: una familia monomarental que precisa apoyo en el aseo y
cuidado personal de su familiar con discapacidad; cuidado de una joven por
las mafianas para conciliacién laboral, y cuidado de un nifo de 7 afios por
motivos de conciliacidon familiar. Las profesionales que dan este servicio

disponen de EPIs y siempre acude la misma persona.

Por otra parte, y para prever que haya disponibilidad de personal, Plena
inclusién Aragoén, tras hablar con el Gobierno de Aragdn, lanzaron un
llamamiento para la creacion de una bolsa de trabajo para poder cubrir las
bajas de personal tanto de sus entidades como de otras. Esta accion ha
derivado en una captacion, en tres dias, de 80 profesionales. Esta
colaboracién ahora ya esta centralizada en el Instituto Aragonés de

Servicios Sociales (IASS).

® Alternativa al hogar en situacion de urgencia

Estancias temporales para las personas con discapacidad intelectual en un

servicio de vivienda alternativo.
Ejemplo:

Piso de Respiro de Aleph-TEA, de Plena inclusidon Madrid. Actualmente se
ha identificado a 3 personas que por sus necesidades de apoyo y las de sus
familias no pueden convivir en estos momentos en el mismo espacio. Por
ese motivo se decidié darles apoyo en un piso que la entidad ya habia
conseguido para poder ofrecer respiro a familias de una forma
personalizada. Hasta la cuarentena este piso funcionaba también desde
principios de afio como apoyo a un recurso de apoyo intensivo en conducta

para adolescentes con autismo de lunes a jueves.

Las personas tienen 24 horas de apoyo y la manera en la que el equipo de

profesionales se ha organizado es la siguiente:
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» Dos personas hacen el turno de dia, de 10 a 22h. y otra hace el
turno de noche de 22 a 10h.

Las rutinas del dia son:

» Las personas con autismo participan de la forma mas activa posible

en todas las tareas de la vida diaria.
+ Luego cada una desarrolla un plan individual de tareas y actividades.

» Salen todos los dias a dar un paseo por la mafiana y otro por la
tarde.

» Se toma su temperatura 3 o 4 veces al dia y se registra en un

archivo compartido.

El contacto con las familias:

» Las familias tienen informacién diaria sobre cdmo estan sus hijos y

en algunos casos hablan con ellos por teléfono.

» Los profesionales coordinan a todos los niveles, desde el nivel
operativo, al de objetivos de aprendizaje, hasta el nivel de metas y
resultados personales.

Las medidas de proteccién que los profesionales es la recomendada por la
CAM: guantes, mascarillas y lavado de manos constante.

Existe un teléfono ante cualquier emergencia disponible las 24h.

Los fines de semana las personas regresan a los hogares de sus familias. En
algunos casos se continta dando apoyo en los domicilios a demanda de la

familia.

© Acompainamiento en gestion ante situaciones de desamparo

Apoyo que se presta a las familias en coordinacién con otros servicios
comunitarios especializados (servicios sociales, sanitarios...) para acceder a
recursos que eviten que las personas o las familias estén en situacion de

desamparo.
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Ejemplo:

Futudis (Fundacion Tutelar de Personas con Discapacidad
Intelectual o del Desarrollo de Castilla y Ledn), de la Asociacion
Espafiola de Fundaciones Tutelares (AEFT). Dentro del universo de personas
apoyadas por las Fundaciones Tutelares, hay un importante porcentaje

que vive de manera independiente, contando con apoyos individualizados
relacionados, principalmente, con la gestion econémica, medicacidn,
acompanamientos médicos, apoyos domiciliarios, relaciones
interpersonales, ocio y tiempo libre, etc. La situacién actual sumada a la
dificultad extra de quien reside en los ambitos rurales, hace que FUTUDIS
haya tenido que adaptar su modelo de intervencion y reinventar la
supervisién de la prestacion de algunos apoyos que de no recibirse, podrian

dejar a la persona en una eventual situacién de desproteccién.

Asi, en las busqueda de alternativas que en muchas ocasiones se basan en
la coordinacién de los recursos, hemos logrado encontrar un dispositivo, en
concreto de Agentes medioambientales, que con la Ley 17/2015 del Sistema
Nacional de proteccion civil (articulo 17), son considerados servicios de
asistencia en emergencias de proteccidn civil y con los que se ha acordado
su intervencién como mensajeros improvisados para llevar la compra, ropa,
los medicamentos e incluso alimentos a personas en especial situacién de

aislamiento.

Es conveniente subrayar que este ofrecimiento por parte de los Agentes
Medioambientales se ha planteado de manera absolutamente altruista,
generosa y colaborativa por su parte, para paliar situaciones de personas
con discapacidad intelectual que pudieran verse necesitadas en estas

circunstancias excepcionales.
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Plena inclusion Castilla la Mancha, cuenta con un Servicio de Atencion a
Familias (SAF) a través del cual ofrecen informacion, orientacion y apoyo a
familiares y se coordina con los servicios comunitarios para apoyar a las
familias que lo requieran. Durante los ultimos dias este Servicio de Atencién
a Familias, esta siendo el canal a través del cual se identifican situaciones
de desamparo.
La Federacion no cuenta con un recurso os servicio especifico para gestionar
situaciones de desamparo ya que es algo que se gestiona a través de los
Servicios Sociales de la Junta de Castilla la Mancha.
Desde la Federacion, por lo tanto, se centran en dos tareas muy
importantes:

» La primera y principalmente a través del SAF de identificacion de

situaciones de desamparo, al ser un servicio cercano y estable es un

buen canal para identificar estas situaciones.

» La segunda de coordinacidn con la administracién para que esta
pueda dar una respuesta a través de servicios sociales, salud mental
u otros recursos adecuados a la situacién de la persona. Su principal
interlocutor en la administracion es la Direccion General de
Discapacidad de la Consejeria de Bienestar y Familia, pero también

los Servicios Sociales de base o las Unidades de Salud Mental.

Todas estas practicas estaran disponibles en el Huerto de Ideas de Plena

inclusion (www.huertodeideas.org) junto con otras practicas que se iran
identificando con el fin de dar ideas de nuevas opciones de apoyo a

profesionales, familias y personas con discapacidad.
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Recomendaciones para las organizaciones

Todo el personal de servicios sociales, debera estar disponible para ser
requerido para la prestacion de tareas presenciales. Podran adoptarse las
medidas que se consideren precisas en materia de jornada de trabajo y

descanso, permisos, licencias y vacaciones y reducciones de jornada.

Con respecto a la contratacion o reincorporacion de personal, se podria
autorizar (previa valoracion de la autoridad competente) la contratacién de
personal que se encuentre cursando el ultimo ano de los estudios requeridos
para la prestacion de los correspondientes servicios. También se podra contar
(de manera temporal) con el personal con dispensa absoluta de asistencia al

puesto de trabajo por ejercicio de funciones sindicales.

Las organizaciones deben proveer medidas de proteccién adecuadas para
el personal trabajador, de aquellos riesgos para su salud o su seguridad que no
puedan evitarse o limitarse suficientemente mediante la adopcién de medidas
organizativas, medidas técnicas y, en ultimo lugar, medidas de proteccion
individual. Asi mismo, las organizaciones deberan expedir acreditaciones para
que al personal trabajador se le puedan aplicar los supuestos pertinentes del
articulo 7 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma y el Real Decreto 465/2020, de 17 de marzo, por el que se
modifica el anterior. En la Orden SND/307/2020, 30 de marzo, se puede

encontrar un modelo de acreditacion.

La informacion y la formacion son fundamentales para poder implantar
medidas organizativas, de higiene y técnicas entre el personal trabajador en
una circunstancia tan particular como la actual. Se debe garantizar que todo el
personal cuenta con una informacion y formacion especifica y actualizada

sobre las medidas especificas que se implanten.
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Las entidades deberan establecer planes de continuidad de la actividad ante un
aumento de las bajas laborales del personal o en un escenario de incremento
del riesgo de transmision en el lugar de trabajo, con un proceso de

participacion y acuerdo con la representacion legal de los trabajadores.

Es importante establecer quiénes son los trabajadores especialmente
sensibles, para ello el servicio sanitario del servicio de prevencion de riesgos

laborales debe:

« Evaluar la presencia de personal trabajador especialmente sensible en
relacion a la infeccién de coronavirus SARS-CoV-2;
« Establecer la naturaleza de especial sensibilidad de la persona
trabajadora y
» Emitir informe sobre las medidas de prevencién, adaptacién y proteccién.
Para ello, tendra en cuenta la existencia o inexistencia de unas condiciones que
permitan realizar el trabajo sin elevar el riesgo propio de la condicién de salud

de la persona trabajadora.

Con respecto al manejo de las personas trabajadoras que han tenido
contacto, al pasar a ser operadores criticos de servicios esenciales, las

medidas a tomar son las siguientes:
1. Valoracién.

El servicio sanitario del servicio de prevencién de riesgos laborales llevara a
cabo una evaluacion individualizada del riesgo y de las tareas a realizar por la
persona trabajadora, teniendo en cuenta sus factores de vulnerabilidad. La

valoracién se realizara en funcion del tipo de contacto (estrecho o casual)?l.

1 Contacto estrecho: Cualquier persona que haya proporcionado cuidados mientras el caso presentaba
sintomas: trabajadores sanitarios que no han utilizado las medidas de proteccion adecuadas, miembros
familiares o personas que tengan otro tipo de contacto fisico similar; convivientes, familiares y personas
gue hayan estado en el mismo lugar que un caso mientras el caso presentaba sintomas a una distancia
menor de 2 metros durante un tiempo de al menos 15 minutos.
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2. Manejo de los contactos y trabajadores con sintomas.

La Orden 2656/2020 de 19 de marzo indica que los trabajadores que hayan
tenido contacto estrecho con un caso posible o confirmado de COVID-19 y no
presenta sintomas, seguira realizando su actividad normal, asi como la
vigilancia de sintomas. En el caso de los contactos casuales también se
continuara con la actividad laboral y se realizara una vigilancia estricta de
sintomas. Ante cualquier sintoma, se informara al responsable de la
organizacion, se contactara con el centro de salud y se tomaran las medidas

prescritas por la autoridad médica.

Por ultimo, con respecto a la colaboracion en la gestion de incapacidad

temporal:

Los periodos de aislamiento o contagio de las personas trabajadoras provocado
por el virus SARS-CoV-2 se consideran, con caracter excepcional, situacion
asimilada a accidente de trabajo, exclusivamente para la prestacién econémica

de incapacidad temporal del sistema de Seguridad Social.

El Instituto Nacional de la Seguridad Social establece que seran los médicos del
SPS los que emitan los partes de baja y alta en todos los casos de afectacion

por coronavirus.

El servicio sanitario del servicio de prevencion de riesgos laborales elaborara el
informe para que quede acreditada la indicacidén de incapacidad temporal, con

el fin de facilitar a los servicios de atencion primaria su tramitacion en:

» Los casos probables, posibles o confirmados, asi como los contactos
estrechos de casos probables, posibles o confirmados.
» Las personas trabajadoras con especial sensibilidad.
Cuando se tenga conocimiento del periodo de aislamiento o de enfermedad con
posterioridad al inicio del mismo, los partes de baja se emitiran con caracter

retroactivo y, si es necesario, sin la presencia fisica de la persona trabajadora.
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El servicio de prevencion de riesgos laborales informara sobre las actuaciones
anteriores a las personas afectadas, a la empresa y a los drganos de

representacién en materia de seguridad y salud, si los hubiera, guardando la

debida confidencialidad.
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22 Parte: Orientaciones y recomendaciones
para una convivencia en casa segura

Desde la publicacién del Real Decreto el 15 de marzo, se decretd el estado de
alerta que obliga a todas las personas a mantenerse en estado de

confinamiento en sus domicilios.

En este apartado se plantean las medidas de prevencidn y cuidado de la salud
de las personas que conviven en el domicilio para evitar el contagio del COVID-
19.

Las medidas que se presentan se extraen de las recomendaciones realizadas

por el ministerio de sanidad en diferentes protocolos.

A modo de resumen, en los hogares, se pueden presentar dos situaciones:

Situaciones que se pueden dar en un hogar

Todas las situaciones descritas en el cuadro naranja deben permanecer en
situacién de aislamiento durante el periodo que indique su profesional sanitario

de referencia.
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Situacion 1: Recomendaciones para hogares sin sintomas y sin
contacto

En estos hogares, se deben tomar las precauciones generales indicadas para

toda la poblacidon. A continuacion, se describen las medidas mas relevantes:

(Q Apoyo a las persona con discapacidad y su familia

« Detectar patologias previas o concomitantes, especialmente en personas con
altas necesidades de apoyo y dificultades comunicativas.

Identificar personas y familias con situaciones de especial necesidad (ver
clasificacion en la guia)
* Asegurary recordar medidas de prevencién:

* Lavado de manos regular.

* Uso de pafuelos desechables al estornudar o toser.

*» No tocarse boca, ojos o nariz con las manos sin lavar.
Estar atentos a la aparicién de sintomas (tos, fiebre, dolor de garganta,
dificultad respiratoria, cansancio, etc...)

a
{I‘I} Espacios: en casa * Al salir de casa

s Realizar sélo salidas autorizadas (las minimas)

* Usode guantes para entrar en cualquier establecimiento.
» Evitar tocarse boca, nariz y ojos.

+ Mantener distancia de 2 metros con las demas personas.

* Extremar medidas de limpieza.
» Ventilar la casa regularmente.

Q_% Profesionales de apoyo

« Informar a la personay su familia de las situaciones y medidas que deben toman.

» Ofrecerles orientaciones sobre prevencion, habituacién a situaciones que se pueden dar, actividades a
realizar y estrategias de bienestar emocional.

* Asignar un profesional de referencia de confianza por persona/familia con el que tengan un contacto regular.

» Priorizar los apoyos a distancia. Evitar contacto presencial del profesional de apoyo.

* Formar alos profesionales en las medidas, protocolos de prevencion, en bienestar emocional y gestién de
procesos de duelo.

En la siguiente imagen se muestran las pautas de actuacion ante cualquier

modificacién respecto a la situacion 1:

No hay contacto con
——* persona con sospechao  |——*
confirmado de COVID-19

Se mantiene en la misma
situacion 1.

Situacion 1: Hay contacto estrecho con
Personas sin sintomas y sin 1 persona con sospecha o

contacto de riesgo confirmado de COVID-19

R Pasa a la situacion 2
(aislamiento).

Presenta sintomas (ver Pasa a la situacion 2
o descritos en la guia) aislamiento.
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Situacion 2: Recomendaciones para hogares con personas en situacion
de aislamiento

En la siguiente tabla se indican tres situaciones en las que las personas

deberan estar en aislamiento en su domicilio.

Para cualquiera de los tres casos se debe garantiza que las familias y la

persona con discapacidad:

« Son informadas de manera clara, concreta y sencilla para minimizar su
alarma y ansiedad.

» Se realizard una nueva evaluacion del impacto del aislamiento en la
estructura familiar, teniendo en cuenta tanto la atencidn a la persona
enferma o con sospecha de contagio, como los apoyos al familiar con
discapacidad.

» Se les facilitan indicaciones, preferiblemente por escrito, sobre las medidas
de prevencién en su domicilio, no se trata de indicaciones generales
(descritas en el punto anterior) sino aquellas que deben tomar teniendo en
cuenta la estructura de su vivienda y la composicién de su familia. Esto es
especialmente importante en el caso del conviviente que vaya a realizar la
atencion a la persona enferma o con sospecha de contagio.

» Se facilitaran indicaciones en lectura facil y/o con imagenes para asegurar,

en la medida de lo posible, la comprensién del familiar con discapacidad.
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« En el caso de que sea una persona con discapacidad que vive sola, se
articularan las indicaciones y apoyos necesarios para su aislamiento.

o En el caso de que la persona presente cualquier sintoma, se asegurara un
adecuado seguimiento telefénico asegurarse de que las personas tienen
teléfono propio del personal sanitario de referencia que da indicaciones de
como proceder segun la evolucion de los sintomas.

» Para cualquier decision médica se debera contactar con los servicios de

atencidn primaria, segun se haya establecido en cada comunidad auténoma.

A continuacidén, se presenta un resumen de los sintomas a los que habra que

estar atentos y tareas basicas de monitorizacion:

Los sintomas leves mas Los sintomas graves mas frecuentes
Frecuente del CoVID-9 son. AT

® Saturacion <907

e Dificultad respiratoria.
* Fiebre ('I'emper'a’rur‘a iﬁ“"' o * Fiebre alta >39, que no cede tras

varios dias de evolucion.
¢ Habla entrecortado.
Dificultad respiratoria. * Dolor que le dificulte la respiracion.
e Alteracion en el estado de alerta.
* Expectoracion verde o con sangre.
Dolor de garganta * Vomitos que le impiden dlimentarse.
* Diarrea de mas de 10 deposiciones/dia.

superior a 38¢)

®* Tos seca.

Tareas basicas de monitorizacion:

* Medicion de la temperatura (Preﬁer'en‘l-emenhz con
termometro in?rarr*ojo, dos veces al dia en personas con
sintomas)

* Medicion de los niveles de oXigeno en sangre (con pulxiometros,
dos veces adl dia)

* Medir la frecuencia respiratoria: mirar durante un minuto
cuantas respiraciones hace la persoha (cuando coge aire)
mas de 30 es un criterio de gravedad (una vez ol dig, si se
observa que respira peor medirla).

* Observar la evolucion del residente (habla entrecortada, tos,
dificultad pora comer, cambios en el olfato, Paﬁga, etc.)
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En la siguiente imagen se muestran las pautas de actuacion ante cualquier

modificacion de la situacion:

Cuando trascurra el tiempo indicado
—* No presenta sintomas —* por las autoridades sanitarias sin
sintomas y sin contacto

v

Pasa a la situacion 1

Situacion 2:

. . —_— | Presenta sintomas leves
Persona en aislamiento

Continua en aislamiento con seguimiento médico y de evolucién de los sintomas.
I

! :

Evoluciona de forma positiva, tras las
pruebas establecidas por las
autoridades sanitarias y sus

indicaciones de recuperacion.

Evoluciona con sintomas graves

Cuando trascurra el tiempo indicado . . . . _—
. - . . Pasa a la situacion de aislamiento Informar a los recursos sanitarios
Pasa alasituacion 1 [+ por las autoridades sanitarias sin =~ | X L . .
sintomas y sin contacto por recuperacién indicados y derivar a hospital.

Si la situacién de salud de la persona empeorara o las situaciones en el
domicilio hicieran insostenible el correcto manejo del paciente a juicio del
equipo sanitario se valorara su derivacion a un hospital. El transporte del
paciente se realizard en una ambulancia, debera llevar colocada una mascarilla
quirdrgica y se permite que el paciente esté acompafiado si la persona es
dependiente, menor u otra circunstancia. El acompafante necesitara una

mascarilla quirdrgica.
En el anexo 2 se encuentra mas informacién de cémo proceder para un

correcto aislamiento, qué hacer con la ropa y utensilios del enfermo y

recomendaciones para la limpieza.
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En la siguiente tabla se presentan indicaciones para la atencidn a personas en

situacién de aislamiento y para el resto de los familiares con los que conviven:

(Q‘ Apoyo a las personas

* Medidas de aislamiento (preventivo en caso de no sintomatologia pero con
contacto).

» |nformar a la persona de la situacion y medidas.

= Disponer de actividades de entretenimiento de interés.

s Uso de mascarillay guantes al estar en contacto con otra persona.

» Especial atencion a la aparicion y seguimiento de sintomas: fiebre, tos, dolor de
garganta vy dificultad para respirar. Registrar seguimiento.

» Siaparecen sintomas o se agravan ponerse en contacto con el personal
sanitario de referencia.

LM Espacios: en casa

Habitacion o espacio diferente, con ventilacion y bafo. Puerta de la habitacion cerrada.

Evitar contacto con otras personas.

Sistema de comunicacion con la persona: teléfono, intercomunicador, etc...

No intercambiar materiales con otras personas.

Cubo de basura con tapa dentro de |a habitacion para tirar material de proteccion antes de salir (menos
guantes).

Utensilios de aseo de uso individual. Ropa, ropa de cama y toallas de uso exclusivo y cambio frecuente.
s Extremar medidas de limpieza segln indicaciones.

Q.% Persona que se ocupa de los cuidados

Asegurar que siempre presta los apoyos v cuidados una (nica persona.

La persona que presta los cuidados no debe tener patologias previas o concomitantes.

Uso de guantes, mascarilla quirdrgica (en contacto con la persona enferma uso de bata de proteccion).
Lavado de manos al entrar, salir de la habitacidn, tras el contacto con cualquier material de la persona
enferma yregularmente.

Seguir pautas de utilizacion de materiales de proteccion (como ponérselo, como quitarlos y como tirarlos).
 Mantener distancia de seguridad.

s Informar a médico de referencia de la evolucion de |a persona y ante cualquier aparicién o cambio de
sintomas.

ml Resto de familiares que conviven en el domicilio sin sintomas ni contactos de riesgo

¢ |Los miembros de la familia y convivientes deben permanecer en una habitacion diferente, teniendo el minimo
contacto con el caso.

¢ Evitar el contacto directo con los fluidos corporales, especialmente los orales o secreciones respiratorias, y
heces.

s No se deben compartir objetos de uso personal tal como cepillos de dientes, vasos, platos, cubiertos, toallas,
ropa, etc.

* Todos los convivientes deben lavarse las manos con agua y jabon o solucion hidroalcohdlica de forma regular.

¢ |Los miembros de la familia, convivientes y personas encargadas de los cuidados realizaran auto vigilancia de
la aparicion de cualquier sintoma como fiebre, tos, dolor de garganta, dificultad para respirar.

e Seconsultara con los servicios de salud si apareciera cualguier sintoma, con el fin de detectar precozmente la
aparicion de un posible caso.
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Anexo 1. Preguntas frecuentes sobre el

coronavirus

A continuacion, se ofrecen respuestas a una serie de preguntas frecuentes

sobre el coronavirus.

éQué es el coronavirus?

Los coronavirus son una familia de virus que causan infeccion en los seres
humanos y en una variedad de animales, incluyendo aves y mamiferos como
camellos, gatos y murciélagos. Se trata de una enfermedad que puede
transmitirse de los animales a los humanos. Los coronavirus que afectan al ser
humano pueden producir cuadros clinicos que van desde el resfriado comun

con patrdén estacional en invierno, hasta otros cuadros mas graves.

éCuales son los sintomas del coronavirus?

Los sintomas y signos mas frecuentes incluyen: fiebre (87,9%), tos seca
(67,7%), astenia o fatiga (38,1%), expectoracién (33,4%), dificultad en la
respiracion (18,6 %), dolor de garganta (13,9%), dolor de cabeza (13,6%),
dolor en musculos y articulaciones (14,8%), escalofrios (11,4%), nauseas o
vomitos (5,0%), congestidon nasal (4,8%), diarrea (3,7%), expectoracion de

sangre (0,9%) y congestidon conjuntival (0,8%).

&¢Como se transmite de persona a persona?

La via de transmisién entre humanos se considera similar a la descrita para
otros coronavirus a través de las secreciones de personas infectadas,
principalmente por contacto directo con gotas respiratorias de mas de 5 micras

(capaces de transmitirse a distancias de hasta 2 metros) y las manos u objetos
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contaminados con estas secreciones, seguido del contacto con la mucosa de la

boca, nariz u ojos.

La permanencia maxima en superficies para los siguientes materiales es de:

« Cobre 4 horas.

o Cartdén 24 horas.

» Acero inoxidable 48 horas.
» Plastico 72 horas.

¢Como se puede inactivar el virus?

Los coronavirus humanos se inactivan de forma eficiente en presencia de
etanol (alcohol etilico) al 95% o de hipoclorito sdédico cuya disolucion en agua
es conocida como lejia, cloro o lavandina, segun la zona) en concentraciones
superiores al 0,1% (11,12).

Este es uno de los motivos de las estrictas medidas de limpieza de espacios y

objetos, y del desinfectado de manos.

éCuanto tiempo se incuba el virus?

El periodo de incubacién medio es de 5 a 6 dias.

éCuanto dura la enfermedad?

El tiempo medio desde el inicio de los sintomas hasta la recuperacion es de 2
semanas cuando la enfermedad ha sido leve y 3-6 semanas cuando ha sido
grave o critica. El tiempo entre el inicio de sintomas hasta la instauracién de

sintomas graves como la hipoxemia es de 1 semana, y de 2-8 semanas.

¢Cuales son los grupos de riesgo de contraer el coronavirus?
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Los grupos con mayor riesgo de desarrollar enfermedad grave por COVID son
las personas que tienen:

« Mas de 60 afios

» Enfermedades cardiovasculares e hipertension arterial

» Diabetes

» Enfermedades pulmonares crénicas

« Cancer

» Inmunodepresion
A pesar de no tener todavia datos cientificos, la discapacidad intelectual y el
autismo “per se” no parecen representar factores de riesgo para COVID-19.
Sin embargo, ES IMPORTANTE RECORDAR que este colectivo tiene una
prevalencia de enfermedades fisicas aproximadamente 2,5 veces mas alta que
la de la poblacién general. Entre ellas, las descritas anteriormente y que
pueden representar factores de riesgo para el desarrollo de formas graves de
COVID 19. Por ejemplo, algunas investigaciones relacionadas con infecciones
virales respiratorias conocidas, como las producidas por HIN1 (Virus Influenza
A) y RSV (Virus Respiratorio Sincitial) indican que las personas con sindrome
de Down son mas propensas que la poblacién general a desarrollar

complicaciones y a una mayor necesidad de hospitalizacion.

MUY IMPORTANTE

Extremar medidas para detectar patologias previas o concomitantes,
especialmente en personas con altas necesidades de apoyo y dificultades

comunicativas.

No obstante, todo lo anterior, y a la hora de leer el presente documento, en
ningln momento se debe perder de vista que todas las personas con
discapacidad tienen derecho a gozar del mas alto nivel de salud sin
discriminacion por motivos de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad. Entre las
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obligaciones que conlleva aparejado este derecho, y en relacion a la actual
crisis, es preciso recordar que el Gobierno esta obligado a impedir que se
nieguen, de manera discriminatoria, servicios de salud o de atencion de la
salud por motivos de discapacidad. Esto supone que cualquier decision sobre
atencion sanitaria que se tome en la atencidn a la persona con discapacidad o
su eventual derivacidén o no derivacidén a servicios hospitalarios, no debera
estar basada en la mera presencia de una discapacidad sino sobre la base de
criterios neutrales aplicables a toda la poblacién.
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Anexo 2. Detalle de recomendaciones para
realizar un correcto aislamiento en el domicilio

La persona con sospecha o confirmacién de COVID-19, debera:

Permanecer en una estancia o habitacion de uso individual o. en caso de
gue esto no sea posible, en un lugar en el que se pueda garantizar una
distancia minima de 2 metros con el resto de los convivientes.

La estancia o habitacidon debera tener una ventilacién adecuada directa a
la calle. No deben existir corrientes forzadas de aire provenientes de
sistemas de calor o refrigeracidn. Las zonas comunes también deberan
mantenerse bien ventiladas.

La puerta de la habitacion debera permanecer cerrada hasta la
finalizacidon del aislamiento.

En caso de que sea imprescindible que el paciente haga uso de las zonas
comunes del domicilio, debera utilizar mascarilla quirdrgica y realizar
higiene de manos al salir de la habitacién y antes de entrar en ella.

Si es posible, disponer un bafio para uso exclusivo para uso del paciente,
0 en su defecto, debera ser limpiado con lejia doméstica tras cada uso
gue haga el paciente.

Se recomienda disponer de un sistema de comunicacién por via
telefénica o mediante intercomunicador (como los utilizados para la
vigilancia de los bebés) para comunicarse con los familiares, sin
necesidad de salir de la habitacion.

En el interior de la estancia o habitacién debera colocarse un cubo de
basura, con tapa de apertura de pedal, y en su interior una bolsa de
plastico con cierre para depositar los residuos. Valorar el riesgo del cubo
dentro de la habitacion para personas con discapacidad intelectual con
grandes necesidades de apoyo que puedan hacer un uso no adecuado y

de riesgo del material que hay en el cubo.
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« Se recomienda disponer utensilios de aseo de uso individual y de
productos para la higiene de manos como jabdn o solucién
hidroalcohdlica.

« El lavado de manos frecuente es imprescindible.

» La ropa personal, ropa de cama, toallas, etc. deberdn ser de uso
exclusivo de la persona enferma o con sospecha de COVID-19 y
cambiarse frecuentemente.

» La persona enferma o con sospecha de COVID-19 debera seguir en todo
momento las medidas de higiene respiratoria: cubrirse la boca y la nariz
al toser o estornudar con el codo flexionado o pafiuelos desechables que
se depositaran en el cubo de basura dispuesto dentro de la habitacion

tras su uso.

¢Qué hacer con los residuos de la persona enferma y de la persona

cuidadora?

« Los residuos de la persona enferma, incluido el material desechable
utilizado por la persona cuidadora (guantes, mascarillas), se han de
eliminar en una bolsa de plastico (BOLSA 1) en un cubo de basura
dispuesto en la habitacién, preferiblemente con tapa y pedal de apertura,
sin realizar ninguna separacion para el reciclaje.

» La bolsa de plastico (BOLSA 1) debe cerrarse adecuadamente e
introducirla en una segunda bolsa de basura (BOLSA 2), al lado de la
salida de la habitacién, donde ademas se depositaran los guantes y
mascarilla utilizados por el cuidador y se cerrara adecuadamente antes
de salir de la habitacién.

» La BOLSA 2, con los residuos anteriores, se depositara en la bolsa de

basura (BOLSA 3) con el resto de los residuos domésticos.
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o La BOLSA 3 también se cerrara adecuadamente Inmediatamente
después se realizarad una completa higiene de manos, con agua y jaboén,
al menos 40-60 segundos.

» La BOLSA 3 se depositara exclusivamente en el contenedor de fraccién
resto (o0 en cualquier otro sistema de recogida de fraccidn resto
establecida en la entidad local), estando terminantemente prohibido
depositarla en los contenedores de recogida separada de cualquiera de
las fracciones separadas (organica, envases, papel, vidrio o textil) o su

abandono en el entorno.

¢Como llevar a cabo la limpieza de la vivienda y de las zonas utilizadas por la

persona enferma?

« Lavar la ropa de cama, toallas, etc. de la persona enferma con jabones o
detergentes habituales a 60-90 °C y dejar que se seque completamente.
Esta ropa debera colocarse en una bolsa con cierre hermético hasta el
momento de lavarla. No sacudir la ropa antes de lavarla.

» Los cubiertos, vasos, platos y demas utensilios reutilizables se lavaran
con agua caliente y jabdn o preferiblemente en el lavavajillas.

» Las superficies que se tocan con frecuencia (mesitas de noche, muebles
del dormitorio...), las superficies del bafo y el inodoro deberan ser
limpiadas y desinfectadas diariamente con un desinfectante doméstico
gue contenga lejia diluida (1 parte de lejia doméstica al 5% en 50 partes
de agua) preparado el mismo dia que se va a utilizar.

» La persona encargada de la limpieza debera protegerse con guantes y
mascarilla.

» Tras realizar la limpieza se debera realizar higiene de manos.
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