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Una vez mas, por desgracia, asistimos a un conflicto bélico sin sentido,
que ha comportado el desplazamiento forzoso de muchas personas
que tienen que buscar entornos mas seguros donde refugiarse. No es
un fendbmeno nuevo, ni posiblemente sera la ultima vez que nos
encontremos con alumnado desplazado por falta de seguridad en los
paises de origen.

Ucrania es un pais del este de Europa que, como todas sabemos, esta
padeciendo una situacién insostenible para la sociedad civil. Es por ello
que, desde nuestros centros educativos, tenemos que tratar de facilitar
una acogida y una proximidad, lo mas cuidada posible, a estas nifas,
nifios y familias, desde la empatia con las circunstancias que estan
viviendo.
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Tenemos un protocolo de acogida para el alumnado desplazado y recién
llegado, aprobado por Resolucién de 5 de junio de 2018. En este
documento, encontraréis las indicaciones a sequir para preparar el
recibimiento y organizar una respuesta en las necesidades del alumnado
que se incorpora. Mas alla de estas actuaciones, este documento
pretende facilitaros la tarea con algunas ideas y recursos.

Seria conveniente, como minimo durante las primeras semanas, que
prestemos mucha atencion a este alumnado y sus familias, por el chock
que acaban de sufrir. Os proponemos algunas ideas generales:

- Tratemos de asignar alumnado de referencia al alumnado recién
llegado, si fuera posible, de su pais de origen, o bien alumnado migrante
que lleve un tiempo en nuestro territorio y que quiera participar en esta
acogida.

- Asignemos también profesorado de referencia, tanto al alumnado
como a sus familias, que pueda atender sus dudas e inquietudes.

- Facilitemos la comunicacion al maximo posible:

e Adaptemos el ritmo, repitamos los mensajes, simplifiquemos el
vocabulario, hagamos pausas y comprobemos que entienden los
mensajes.

e Podemos utilizar la guia de conversacién de la direccion general de
Politica Linguistica y Gestion del Multilingliismo, u otros recursos,
para introducir saludos o palabras que muestran nuestra disposicion
a acompanar su proceso de acogida.

e Facilitemos la expresion oral: respetemos el ritmo de respuestay las
pausas, anticipemos o tratemos de enmarcar los temas, reforcemos
las verbalizaciones y aproximaciones (aunque sean erroneas),
interpretemos y aclaremos los mensajes incompletos.

e Si tenemos que corregir algun error, lo debemos hacer de forma
progresiva, sin incidir en exceso en la correccién. En un primer
momento, debe primar la comunicacion.



https://ceice.gva.es/va/web/dgplgm/acollida-ucraina
https://educacio-valencia.es/wp-content/uploads/2021/02/Protocol-Acollida-Imprimible.pdf
https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols#acollida

- Cuando demos informacién por escrito, tratemos de hacerla lo mas
accesible posible:

Simplifiquemos la gramatica utilizando solo elementos de contenido
(sujeto, verbo y predicado, con los minimos complementos posibles).
Utilicemos facilitadores visuales, fotos cuando se trate de elementos
tangibles, pictogramas cuando no encontramos una imagen bastante
clarificadora.

Evitemos informacion redundante, excesiva o imprecisa. Usemos
frases directas y en positivo.

Expliguemos aquello que damos por escrito, si es posible, vy
ofrezcamonos a clarificar cualquier duda.

Aprovechemos las tecnologias y los traductores en linea para clarificar
los mensajes importantes. Tengamos en cuenta también la
accesibilidad en entornos digitales.

Prioricemos los aspectos emocionales y relacionales sobre las

cuestiones académicas, como minimo las primeras semanas 0 meses:

Tratemos de conocer los gustos y preferencias, y adecuar las opciones
que ofrecemos a cada persona.

Utilicemos dinamicas de presentacion y de aula para incluir el
alumnado, como las de Cristina Garcia o el profesor Miquel.
Observemos y busquemos respuestas adecuadas a las necesidades
(ejemplo de escala de observacion, en la Ultima pagina).

Tratemos de utilizar los términos adecuados para describir la situacion,
evitando malentendidos.

- Si nos encontramos ante situaciones complicadas o la cantidad de
alumnado que tenemos que acoger es muy elevada, pedimos apoyo a
agentes externos que puedan colaborar con nosotros:

Oficinas Pangea

Mediadoras interculturales (si las hay en el municipio)
Entidades del tercer sector

Asociaciones de personas ucranianas

Direcciones Territoriales de Educacién



https://arasaac.org/pictograms/search
https://ceice.gva.es/documents/169149987/172730389/Guia_Accessibilitat_Digital_Inclusio_Educativa_2020.pdf
https://cristinamayl.files.wordpress.com/2019/02/dinacc80miques-de-grup.pdf
http://professormiquel.blogspot.com/2018/05/dinamiques-cooperatives-de-treball.html
https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/unicef-educa-GLOSSARI-migracio-asil-refugi.pdf
https://inclusio.gva.es/va/web/integracion-inclusionsocial-cooperacion/agencias-pangea

Otras cuestiones especificas que podemos hacer:

CENTRO EDUCATIVO:

Sefalar con pictogramas los espacios y/o hacer itinerarios con cinta de
colores, para facilitar que el alumnado se oriente por el centro.

Elaborar un plano del centro con indicaciones basicas y facilitarlo al
alumnado y a sus familias. Podemos incluir palabras/frases en ucraniano
para facilitar la comprension.

Hacer una reunidn inicial para clarificar dudas con todas las familias y el
alumnado, con la ayuda de mediadoras culturales o de los intérpretes que
ponen a nuestra disposicién la direccion general de Politica Linglistica y
Gestion del Multininglismo y los ayuntamientos.

TUTORIAS:

Facilitar la expresién emocional de todo el alumnado y de las dudas que
tengan sobre la guerra. Podemos contar algun cuento para reflexionar
sobre esta situacion, como éste.

Explicar que, a pesar de que necesitan muestras de afecto y una acogida
positiva, el alumnado recién llegado también puede necesitar espacio y
tiempo en soledad. Se debe respetar este proceso.

Realizar asambleas con dindmicas de presentacién, emocionales y a
través de juegos de movimiento que impliquen poca interaccién verbal.

FAMILIAS:

Informar de la llegada y de las actuaciones que desarrollara el centro.
Facilitar su colaboracién en aquello que se considere pertinente.
Proponer, a través del AFA/AMPA, familias ayudantes o guia para las
recién llegadas.

Mediadoras interculturales (si las hay en nuestro municipio).

Entidades del tercer sector.

ALUMNADO

Buscar tutores afectivos, con capacidad de escucha y empatia, entre sus
iguales (o en cursos superiores).

Facilitar a este alumnado ayudante referentes adultos de consulta sobre
aquello que sienten o necesitan para acompanar a las personas recién
llegadas.

Explicar pautas de interaccion linguistica que faciliten la comunicacion.
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https://www.fonsmenorqui.org/sites/default/files/2019-06/20170914_1234conte_infantil.pdf

Ejemplo de escala de observacion. IES Orriols

A nivel afectivo:

Se encuentra seguro/segura emocionalmente........ SiNo
Depende excesivamente del maestro/de la maestra..... Si No
Se mueve bien dentro del espacio de la clase..... Si No

Se mueve bien dentro de los otros espacios de la escuela Si No
Actitud general:

Se relaciona con otros chicos/chicas Si No

En la escuela se muestra agresivo/agresiva Si No
Timido/timida Si No

Activo/activa Si No

Posesivo/posesiva Si No

Se muestra contento/contenta, alegre y relajado/relajada Si No
Se le ve triste Si No

Esta tenso/tensa e intranquilo/intranquila Si No

Es activo/activa y participa en las actividades escolares. Si No
Se muestra inquieto/inquieta o nervioso/nerviosa Si No
Actitud con el profesorado:

Se muestra abierto/abierta y comunicativo/comunicativa con ellos/ellas. Si No
Mantiene un trato natural y espontaneo con ellos/ellas. Si No
Se muestra timido/timida y retraido/retraida ante ellos/ellas. Si No
Actitud con el alumnado:

Se relaciona con sus compafieros/compaferas. Si No

Siempre se relaciona con el mismo compafnero/companera. Si No
Siempre se relaciona con el mismo grupo. Si No

Se aisla de los compafieros. Si No

A veces molesta a sus compafieros/ a sus compaiieras. Si No
Reacciona con agresividad a menudo. Si No

Adaptacion:

Se ha adaptado muy bien al ambiente escolar. Si No

Va adaptandose progresivamente al ambiente escolar. Si No
Le ha costado adaptarse al ambiente escolar. Si No

Todavia no se ha adaptado al ambiente escolar. Si No
Dinamica de la clase:

Muestra interés por los aprendizajes. Si No

Se distrae con facilidad. Si No

Necesita ayuda para realizar algunas actividades. Si No

Se muestra satisfecho/satisfecha de sus producciones. Si No
Respeta sus propios trabajos y los de sus companeros/compafieras Si No
Trabaja en grupo. Si No

Se muestra ordenado con el material escolar. Si No

Le cuesta ordenar el material escolar. Si No

Respeta y utiliza adecuadamente el material escolar. Si No
Observaciones:
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